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无偿献血事关人民群众生命安全和社会和谐稳定，是社会文明进步的重要标志，也是“健康江苏”建设的重要内容。3月6日，为进一步推动无偿献血宣传工作，强化全媒体合作，扩展无偿献血宣传的影响力，江苏省血液中心召开2025年度新闻媒体无偿献血工作研讨会。
一、2024年，全省无偿献血工作平稳运行
近年来，在省委、省政府的正确领导下，在各部门密切配合下，动员全社会共同参与，为保障临床供血、推动社会文明进步做出了积极贡献。全省各采供血机构不断强化内部管理，深化内涵建设，无偿献血事业向高质量发展 目标持续迈进。我省已连续五次被评为“全国无偿献血先进省”，13个设区市均连续获评为“无偿献血先进市”。2024年，全省无偿献血109.6万人次，献血总量3.69亿毫升。江苏省血液中心以“保障临床供血安全、促进采供血事业健康持续发展”为目标，秉持“坚守街头、拓展团体、优化流动”的工作思路，全面落实各项措施，确保采供血工作稳步推进。2024年，江苏省血液中心全年实现无偿献血10.6万人次，献血总量达0.37亿毫升。
二、优化献血服务，加强信息化管理
通过全省血液信息平台，多渠道、多功能、全方位地为献血者提供了优质便捷的服务。2024年累计为15979名无偿献血者及其亲属省内就医提供用血费用出院直接减免服务，占总报销总人次的65.1%；累计直接减免金额1629万元，占报销总额的62.3%。
2024年9月，国家卫生健康委员会办公厅与中央军委后勤保障部卫生局联合印发的《关于做好全国无偿献血者临床用血费用跨省异地减免工作的通知》，全国电子无偿献血证（微信小程序端）血费跨省减免板块上线运行，真正落实“血费减免一次都不跑”，实现了献血者跨省异地减免用血费用高效便捷办理的目标。截止至2025年2月24日，全省累计为262人次献血者实现跨省异地报销用血费用，累计跨省异地减免用血费用23.25万元。
献血者可通过电子献血证实现献血导航、在线献血登记、预约献血、查询献血量、血液报告、用血费用报销等多种功能。全省积极推动军地无偿献血信息互联互通工作，实现我省部队医院每日无偿献血数据的上报，受到国家卫健委的高度评价。
为增强献血者服务体验，提升工作人员服务效率，江苏省血液中心建设96614献血者服务系统项目，并着手将服务系统与AI人工智能技术相结合。献血者拨打96614服务热线时，血液中心的工作人员可以通过该系统获取献血者的详细信息，从而更好地理解其需求。此外，系统与微信平台深度联通，实现电话咨询与线上留言的同步响应，确保献血者问题“及时解答、全程跟踪”。通过技术赋能减少重复沟通，最终形成“便捷服务—正向反馈—献血意愿增强”的良性循环。  
截至目前，全省共有19万多人可享受“三免”待遇，即免费游览政府投资主办的公园、旅游风景区等场所；到政府举办的医疗机构就诊免交普通门诊诊察费；免费乘坐城市公共交通工具。2024年，江苏省血液中心积极协助省卫健委做好“三免”相关待遇落实工作，全年分批制作、发放“江苏省无偿献血荣誉证”25369张；同时积极做好全省荣誉证的挂失补证工作，积极推动全省无偿献血工作健康可持续发展。
这些数字的背后，凝聚着广大无偿献血者的热血奉献和采供血工作者的辛勤付出，展现了全省人民齐心协力推动无偿献血事业高质量发展和保障临床用血供应的责任担当。



